
*不同设备SIM卡槽位置可能有差异，具体以实物为准。

1 将SIM卡插入卡槽
取出MERCURY流量卡，根据提示插入对应的Nano-SIM卡槽。

Nano-SIM卡

Nano-SIM卡槽*MERCURY流量卡

1首次安装使用

使用手机扫描二维码下载并安装“水星安防”APP，根据APP
提示，完成用户注册。若已下载APP，则直接登录。

登录MERCURY ID

手机号或邮箱

密码

忘记密码

暂不登录新用户注册

登录

电源适配器

电源插座

*注：指示灯规则不同设备可能有差异，具体以设备的说明书为准。

一本使用说明书一张MERCURY流量卡物品清单：

注意：本使用说明书以MIPC3286W-4 4G版为例介绍，产品图仅为示意

连接设备
设备上电后，当指示灯绿灯常亮时，表示设备已联网。

2

下载“水星安防”APP3

购买流量套餐
请选择一种月套餐，购买成功后可正常使用4G摄
像机。

2G流量月套餐

更多套餐
购买套餐后，可继续购买流量加油包

购买即表示同意MERCURY流量卡服务条款
1

2G 5G 10G
￥--- ￥--- ￥---

￥---

微信支付

支付宝支付

使用场景 每天偶尔预览 每天经常预览

推荐套餐 2G/月

每天预览约1小时

5G/月 10G/月

每天预览约1小时

30G/月

每天经常预览

100G/月

流量套餐选购指南
*流量套餐推荐仅供参考，实际
使用过程中的流量消耗受到视
频码率大小、实时预览人数、
监控场景等因素的影响，请以
实际使用情况为准。 

1.准备好设备
请先将流量卡插入摄像机，并将摄像头插上电
源后，等待大约1分钟，直到摄像头指示灯长
亮表示设备已联网。

4G网络摄像头

指示灯已绿灯长亮

指示灯一直没有绿灯长亮？

我的设备

您还未添加任何设备

设备 消息 我的

1

扫描添加设备
请扫描设备机身上的二维码

打开手电筒

 若未找到二维码，请按设备类型添加

第一步：点击“+”添加设备。 第二步：扫描设备上的二维码。
第三步：确定设备已插入流量卡且
联网成功，指示灯绿灯长亮，根据
APP的提示，完成余下添加步骤。

根据APP页面提示扫描设备二维码添加设备。
添加设备4

设备添加成功后，根据提示购买流量套餐。
购买流量套餐5

流量套餐购买成功后，即可正常使用。
进入预览画面6

手机

使用说明书

*请务必将APP更新至最新版本，非最新
版本的APP将无法配置和管理此摄像机。



常见问题解答

2其他功能使用
1 购买流量加油包

当套餐内可用流量不满足使用需求时，可购买流量加油包，流量包购
买成功后30天内有效。购买流量加油包的入口有两个，具体如下：

2 升级流量套餐

此卡仅限于搭配水星摄像机终端使用，任何违反适用场景的使用，可能导致运

营商停卡，由此产生的相应损失均由使用方自行承担；

此卡绑定设备后，请勿随意更换设备，以避免卡无法正常使用；

此卡为安防网卡，无法支持短信及电话通信功能；

请在此卡背面标注的最晚启用日期之前使用，若超过最晚启用日期，可能影响

该卡的正常使用，此时可以自行购买流量卡配合设备使用。

关于流量卡的使用，若有更多疑问，请致电400-8810-500咨询。

特别说明

Q：此流量卡能否用于其它设备？
A：不可以，MERCURY流量卡只能搭配水星摄像机使用，搭配第三方设备时无法正常使用。

Q：此流量卡不购买流量套餐能否正常使用？
A：在出厂状态下，流量卡自带少量初始流量用于设备首次绑定。如果不购买流量套餐或流量加油包，初始流量耗尽后
       将无法正常使用。

Q：流量卡超期了怎么办？
A：MERCURY流量卡存在有效期，若超过有效期未激活开通使用，可能会导致流量卡失效无法使用，此时可自行购买流
       量卡插入设备进行使用。

Q：什么是ICCID？
A：即SIM卡卡号，是安防网卡的唯一识别号码。安防网卡背面的前19位数字即为卡号。在购买流量套餐或流量加油包
       的订单中也可查看流量卡号。

Q：流量有使用地区的限制吗？
A：流量卡原则上可在全国不限省份使用，但在部分边境地区使用时，需依据工信部或通信运营商的规定做实名或合规
       操作。

Q：MERCURY摄像机能否使用其他流量卡？
A：MERCURY摄像机采用4G通用模组，可以搭配其他4G流量卡使用。

Q：按流程操作却无法添加设备？
A：可能有如下几个原因：1.流量卡已经被其他设备绑定；2.流量卡的初始流量已耗尽；3.流量卡超出最晚启用日期未使
        用；4.流量卡可能有损坏。 7108502634  REV1.0.1

在摄像机的预览页或摄像机设置页点击流量卡→购买流量加油包，可进行购买。

当为1台设备购买了多个流量套餐时，待生效的套餐可以升级为更高等级的套餐，当前已生效的套餐则不支持升级。
点击流量卡→待生效套餐→升级套餐，将其升级为更高级别的套餐。

水星安防APP


